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OBECNY PREHLED NABIZENYCH TEMAT

(vSe dale uvedené je mozno realizovat
v rezimu nahradniho plnéni)

Odborné kurzy

» Akreditované PC kurzy v rozsahu 40 hodin (+ 6 vyucovacich hodin zkouska); 80 hodin (+ 6 VH
zkouska) anebo 120 hodin (+ 6 VH zkouska)

» Neakreditované specializované PC kurzy (Word, Excel, Power-Point, Microsoft Outlook,
Internet atd.) v urovnich zacatecnik, mirné pokrocily, pokrocily; vrozsahu dle pozadavku
organizace

» Financni gramotnost (v rozsahu 1 -5 dn()

» Jazykové kurzy (angliétina pro zacateéniky/mirné pokrocilé/pokrocilé); celoro¢ni vyuka anebo
v rozsahu dle poZadavku organizace

Manazerské dovednosti (v rozsahu dle pozadavku organizace)

Vedeni a schopnost motivace druhych; motivace a jeji priority

Manazer kouc¢em — optimalni koucovaci principy a pristupy v oblasti lidskych zdroj
Firemni kultura

Prace v tymu a firemni komunikace

Asertivita a uméni presvédcit druhé lidi, uméni rozhodnout se

Schopnost feseni konfliktnich situaci a konfliktl na pracovisti

Sebereflexe, sebeprezentace, sebepojeti a sebelcta

Timemanagement jako préce s prioritami

VVVVYVYVVYYVY

Personalni dovednosti (v rozsahu dle pozadavku organizace)
Zaklady grafologie a psychologie osobnosti

Baum test — diagnosticka metoda v personalistice

Schopnost sebereflexe a jeji vyuziti v praxi

Zdravé sebevédomi a prace na jeho zvySovani

YV VYV

Zameéstnanecké kompetence (v rozsahu dle pozadavku organizace)
Adaptabilita, flexibilita, ochota ucit se a rozvijet pracovni dovednosti
Schopnost komunikace i naslouchani, empaticka inteligence

Sebeovladani, spolehlivost, motivace k postupu

Schopnost spoluprace a tymové prace, schopnost vyjednavat

Snaha o zlepseni vykonu a zapojeni se do tymové spoluprace na pracovisti
Smysl pro disciplinu a zakladni pracovni ndvyky

Uméni akceptovat kritiku a ¢elit konfrontaci

Ridici schopnosti, vykonnost, ctizadostivost

Schopnost uvaZzovat v dlouhodobéjsi perspektivé, kladny vztah k firmé a loajalita
Obchodni dovednosti a orientace na zdkaznika

VVVVYVYVVYVYYVYYVYYVY

Uméni mezilidskych vztah( (v rozsahu dle pozadavku organizace)
» Dovednosti v socidlni komunikaci
» Préace na empatickém chovani
» Schopnost konstruktivné jednat s lidmi

Emocni inteligence (v rozsahu dle pozadavku organizace)
» Ovladani emoci; schopnost ovladat pocity tak, aby odpovidaly situaci; schopnost prace s pocity
Uzkosti
» Zaklady neurolingvistického programovani — jak pouZivat slova, komunikace ,mezi radky“
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Jednodenni sebezkusenostni seminare:

v

v Nenasilnd komunikace aneb jak vytvofit soulad mezi lidmi a efektivné Fesit
konflikty
= Naucme se vnimat to, co fikdame a co pfi tom citime
= Naslouchejme druhym lidem
=  Naucme se fikat to, co si pfejeme
= Nahradme nase komunikaéni , zlozvyky“, které nikam nevedou
=  Empatie v konfliktni situaci

v' Manipulace
= Jak rozpoznat manipulacni chovani
= Nejcastéjsi manipulativni techniky
=  Trénink obrany proti manipulaci
= Aktivni naslouchani
= Asertivni zvladani kritiky

PrEZENETCE

v’ Zaméreni na feSeni
= Jak se rozhodovat rychle a spravné
=  Sebekoucovani
= Osobnostni rozvoj
= Cesta z krize

v’ Relaxace a autosugesce
=  Relaxacni techniky mirni Uzkost, deprese, vycerpani, Unavu
= Autogenni trénink

v’ Jak pracovat se sebedtivérou aneb poznani a nalezeni sebe sama
= Zaméreni na zvySovani sebevédomi
= Jak posilit sebedlvéru a jak zaujmout
= Jak vést Uuspésny Zivot
=, Chci byt pozitivni”
= ,Moje komplexy — co s nimi?“
= ,Codélat, kdyzZ chci a nejde to?“
=, Jsem neorganizovany — jak to zménit?“

v Zivotni vyrovnanost
=  Prdce s frustraci z toho, Ze nedosahujeme toho, po ¢em touzime
= Mpysleni x prozivani
=  Sebevédomi x spravna motivace x smysluplné planovani x trénink socialnich schopnosti

v' Jak od Zivota ziskat co nejvice pravé ted’
= Necinnost anebo odvaha ke zméné?
=  Prace se soucitem misto litosti

v' Princip opaku aneb myslenkové zmetky
= Vyvolavani dobrych myslenek je lepsi, nez premahani téch nedobrych
= Jak zménit své presvédceni

v’ Co opravdu potiebujeme?
=  Prace sneuspokojenymi potiebami pfi sebeuplatnéni, v citové, vztahové a dusevni oblasti
Zivota
=  Co chci a jak toho dosahnout
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v’ Arteterapie
= Projektivni technika
= Sebepojeti v tvofivé ¢innosti

v’ Psychologické aspekty vyvojovych obdobi ¢lovéka
=  Psychicky vyvoj ¢lovéka
=  Analyza vyvojovych obdobi ¢lovéka
= QObecnd charakteristika osobnosti ¢lovéka

Témata lze rizné kombinovat a pripravit tak kurz dle poZzadavku organizace ,,Sity na
miru”“ - co do obsahu i rozsahu, 1 vyucovaci den je obvykle 6 — 8 vyucovacich hodin
(VH).

Ostatni seminare:

Jak byt uspésny u pfijimaciho pohovoru

Jak slou€it rodinu a zaméstnani

Prvni pomoc u déti a batolat

Psychologické aspekty vyvojovych obdobi ditéte

Rozvoj emocni inteligence u déti od narozeni do 3 let
Hyperaktivni dité

Dité v emocich vzteku a strachu

Cesta k osobnosti ditéte (introvert, extrovert, temperament)
Jak vést déti k pozitivnimu pristupu k Zivotu

Chci byt dokonaly rodic. Ale proc vlastné?

Socialné negativni jevy v rodiné (drogy, alkohol, vulgarismy, nasili, gamblerstvi)
Rizikové chovani u déti (zaskolactvi, agrese, nasili)

SN N N N N N N U R R NN

Kybersikana (nasili plsobené prostrednictvim informacnich technologii a pfenasené na
socialnich sitich) a dalSi negativni jevy (sexting, kybergrooming, kyberstalking, hoax,
phoshing, détskd pornografie aj.

AN

Déti online, aneb velka rizika internetu
v Facebook jak ho neznate
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l. Specializované manazerské
vzdélavani

Akreditovany vzdélavaci program MANAZER

o rozsahu 128 hodin teoretické vyuky (plus 1 hodina zavérecné zkousky)
(€islo akredit ac el808/2DE51/82n ¢ MSMT: MSMT

ur¢eny manazerkam a manazerum, vedoucim pracovniklim, mistrim, personalistim
a zaméstnancum pracujicim na useku lidskych zdroju

OBSAH KURZU:

Postaveni vedouciho pracovnika (manaZera) v organizaci
Socialni pozice a role manazera

Socialni zaclenéni manazera a atributy jeho fidici prace
Manazer, lidr a kouc

Osobnost manazera

Osobni kvalita manazera a podminky jeho uplatiovani
Kompetence a autorita manazera

Rozvoj manazerského potencialu

Dusevni hygiena — pojem a ramcova specifikace
Dusevni hygiena v Zivoté manazera

Principy zdravé Zivotospravy

OhroZzujici faktory a syndrom vyhoreni

Charakteristika a zasady time managementu a stres managementu
Sebefizeni, Zivotni program a efektivni Zivotni styl
Prace manaZera s jednotlivci a skupinami

Plsobeni manaZera na jednotlivé pracovniky
Delegovani a posilovani pravomoci

Prace manaZera s pracovni skupinou

Vedeni pracovni porady

Leadership

Styl fizeni a moZnosti U¢inného plsobeni na pracovniky
Mentoring

Poradenstvi v ¢innosti manaZeru

Manazerské tymy

Kariéra manaZera

Organizacni podminky a kariérova strategie

Kariérové drahy a prabéh pracovni kariéry manazer
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Komunikace v organiza¢nim (podnikovém) prostiedi pro manazery
Socidlni interakce

Socialni percepce

Socidlni komunikace

Druhy a formy komunikace

Komunikacni bariéry a nedostatky

Vybrané komunikacni teorie a pfistupy
Efektivni komunikace a networking
Komunikace v organizaci

Komunikace v organizaci s vnéjsim prostredim
Asertivita

Vyjednavani

AN NN Y U N N NN
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Charakteristiky osobnosti vyznamné pro vyjednavani
Faze vyjednavani

Typy vyjedndvani

Zakladni pravidla uspésného vyjednavani

ANEE NI NN

Konflikty a jejich feSeni v manazerské praxi
Charakteristika konflikt(, zvladani konfliktnich situaci
Rizeni konfliktd mezi podtizenymi

Regeni konflikt(i mezi podfizenym a nadfizenym
Regeni konflikt( s obchodnimi partnery a s konkurenci

AR NRNIRN

Management a genderova problematika

Genderové stereotypy a genderova role

Slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota

Flexibilni pracovni Uvazky

Manual rovnych pfileZitosti Zen a muzu

Firemni politika rovnosti ptilezitosti

Strategie rovnych prilezitosti

PFinosy aplikace principl rovnosti pfileZitosti v ramci pracovné-pravnich vztaht
Genderoveé vyvazené pracovni skupiny

Eticky kodex firmy

AR
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Manazersky koucink jako rozvojova metoda potencialu manazeru
Solution coaching - Systemicky koucink
Vsimavy koucink

Manazersky koucink v praxi

Ericksonovsky koucink

Trénink kompetenci ve skupiné

Prace na partnerstvi

Védomi cile

Podpora sebedlvéry

Objektivita

Odpovédnost

Proaktivni pfistup

Pozndvaci procesy a cile

Vnitfni motivace

Hledani alternativ

Rozvoj kouce i kouovaného

Moznosti uplatnéni metody koucovani
Odolnost vici nadmérnému stresu

Ochrana manazZera pred syndromem vyhoreni
Efektivnéjsi zplsoby fizeni

Posilovani manazerské role v souladu s individudlnimi osobnostnimi charakteristikami
Manazersky pfistup ke koucovani
Psychologicky pfistup

Individualni kou¢ovani

Tymové koucovani

Analytické koucovani

AR
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Grafologie pro personalisty a manazery
Vyuziti grafologie, zakladni grafologické znaky
Typologie v pismu

Stabilita, labilita a stres v pismu

Strach — bariéra Uspéchu a tvofivosti

Cetba rukopisu - navod

Manazersky rukopis, rukopis personalist

ANENENENENEN
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Manazerska motivace a ovliviiovani v pracovnim procesu
Motivace lidské ¢innosti

Zdroje motivace

Dynamika motivace

Motivace a vykon

Motivacni profil

Teorie motivace

Motivace pracovniho jednani

Motivace, vykonnost a spokojenost pracovniki

Rozbor pracovni spokojenosti a metodika standardizovaného dotazovani
Analyza pracovni motivace

Stimulace jako ovliviiovani pracovni motivace a vykonnosti pracovnik
Ptehled stimulacnich prostredkd

Povzbuzovani pracovnikl — ne/formalni hodnoceni

Motivacéni program organizace

Charakteristika motiva¢niho programu

Vychodiska a postup pfipravy a realizace motivacniho programu
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Pracovni zafazeni a uplatnéni jednotlivce

Pracovnik a jeho pracovni potencial

Pracovni zpusobilost, kvalifikace a kompetence pracovnik(
Pracovnici z hlediska jejich pracovni motivace

Identifikace predpokladd pracovnika

Podminky a mozZnosti uplatnéni pracovnikd v pracovnim procesu
Struktura poZadavk( prace na pracovnika

Identifikace pozadavkl prace na pracovnika

Vytvareni souladu mezi pozadavky prace predpoklady pracovnik( v organizaci
Pracovni skupina v organizaci

Charakteristika socialni a pracovni skupiny

Zakladni rysy pracovnich skupin

Pozice a role ve skupiné

Socidlni normy

Dynamika pracovni skupiny

Nepfiznivy socialni jev — mobbing, bossing, sexualni harassment

AR
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Kazdé jednotlivé téma lze skolit i jednotlivé (v doporuceném rozsahu 2 dnt resp. 12
vyucovacich hodin), v tomto pfipadé vsak neptjde o akreditované vzdélavani.

ic’
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Il. Specializované firemni vzdélavani

ve

Spokojenost na pracovisti aneb myslenka fidi Zivot... (1 den, 6 VH)

AN N N N N N N N N N N NENEN

Osobnost doty¢ného pracovnika

Uc¢im se pfi praci néco nového?

Mdam moznost zvySovat svou kvalifikaci?

Mohu pfichazet s vlastnimi napady a zlepSovaky?

Mam otevienou moznost kariérniho rlstu?

Mohu ovliviiovat planovani a mnoZzstvi své prace?

Mam kvalifikované nadfizené, jichZ si mohu vazit?

Mam pro praci k dispozici jasné pokyny a vSechny podstatné informace?
Jsem obklopen/a pozitivni podnikovou/firemni kulturou?
Panuje na pracovisti duch kolegiality a spoluprace?

Je moje prace spolecensky pfinosna?

Nejsem vystaven/a nedmérnému casovému tlaku?

Mam moznost pfimérené dovolené?

Nejsem nadfizenymi nebo kolegy ponizovan/a?

Mohu oteviené davat najevo své pocity?

Neni moje prace pfilis fyzicky obtiznd nebo jednotvarna?
Poskytuje mi moje prace zakladni existencni jistotu?
Jsem za svou praci adekvatné odménén/a?

Self management (1 den, 6 VH)

DN NI N NI NN

Proces objevovani silnych stranek - talent, schopnosti, zajmy
Urceni prekazek, zplsoby prekondavani prekazet

Dulezitost pozitivniho mysleni

Sebe-disciplina

Sebepoznani a sebelcta

Plsobime ve vztazich

Management zmén (1 den, 6 VH)

A VANE N NN

Zména - podporujici a odporuijici sily

Energie zmén

Pfiprava na zménu - lidé, cile, prekazky

Kdo je kdo v procesu zmény

Realizace zmény — komunikacni plan a jeho plnéni

Organizace prace, priorit a ¢asu (1 den, 6 VH)

AN N N N N Y N N N NN

Organizace a jeji struktura a dynamika
Timemanagement

Dynamika organizace a organizacni rozvoj
Ucici se organizace

Clovék a skupina v organizaci
Psychologicky vyklad osobnosti
Struktura osobnosti

Schopnosti

Motivace, zamérenost

Temperament

Charakter, postoje

Utvareni a dynamika osobnosti
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Organizacni kultura a identita (1 den, 6 VH)
Zakladni elementy organizacni kultury

Silnd organizaéni kultura a jeji souvislosti

Zména podnikové kultury

Prostfedky podnikové kultury

Organizacni kultura a ridici procesy

Podnikova identita a etika

Organizacni zména

MozZnosti a zpUsoby fizeni zmén

Aktéfi a nositelé zmén

Dusledky zmény pro pracovniky

Participace a delegovani a posilovani pravomoci
Tymova prace

Flexibilita prace

Strategie zmény

Flexibilita organizace a pracovnikd

AN N N N N VY N U U N N NN

Poskytovani zpétné vazby jako motivace k lepSimu vykonu (1 den, 6 VH)
Pojem zpétna vazba jako forma pomoci jinému ¢lovéku dovédét se, jak jej vidi ostatni lidé
Poskytovani a pfijimani zpétné vazby- pravidla a osvédéené techniky

Zasady efektivni zpétnovazebni komunikace

Typy zpétné vazby - dle Ucelu, rozdilnych podminek a odlisSného zplsobu provedeni

Pozitivni a negativni zpétna vazba

Systematicka zpétna vazba - jako forma zpétné vazby s mimoradnym vyznamem pro rozvoj
lidskych zdrojl v organizaci

Ndpravna zpétna vazba — cilem je ukaznéni osoby porusujici disciplinu

AR NN
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Resenl problému (1 den, 6 VH)

Skupinové kreativni techniky - vyuZiti tvlr¢iho potencialu v podobé tymu spolupracovnikd
Definovani problému - technika definice problému - Occamova bfitva

Analyza problému - Graf pficin a dsledkt a 6 dobrych sluha

Sbér dat - Metoda kontrolnich listkl

Interpretace dat - Paretovy grafy a Histogramy

Hledani alternativ feSeni - Ctyfi metody hledani alternativ rfeSeni - Graf rybi patef, Analyza
silového pole, Modifikovana Delfska metoda, Swapping

Nalezené feseni - ekonomicky rozbor nakladl a pfinosu a jejich prezentace

Dalsi techniky feseni problém( — Antibrainstorming, Brainwriting, Delfska technika, Synektika

DN NI N N NN
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Prace vtymu (1 den, 6 VH)
v' Tymova prace jako tymové kompetence - propojit schopnosti, prosadit pfednosti a pfekonat
nedostatky
v' Vétsina Uspéchll a nelspéchl je déna urovni tymové prace. Skuteénd tymova spoluprice je
cestou k podstatnému zvySeni vykonnosti pracovnich kolektivli i celych firem. Obsah kurzu
zabyvajiciho se touto problematikou je rozdélen do modult:
Tymy v organizaci - typy tym0 s rozdilnymi zpisoby prace
Spoluprace v tymu - soucinnost a koordinace
Stadia vyvoje tymu
Efekty tymové prace
Role v tymu
Tymové porady - pfipravenost a dodrzovani zasad jejiho vedeni

O O OO0 O0Oo
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Efektivni komunikace aneb komunikacnim dovednostem se Ize naucit
(2 dny, 12 VH)

/
v

ANRNIAN

Vnitrofiremni komunikace - propojeni firmy pomoci komunikace

Naucit se vyjadiovat, co citime a co si myslime, jak naslouchat a nachazet cestu k druhym lidem
Naucit se pracovat bez predsudkl s velkym mnoZstvim informaci, operativné je vyhodnocovat,
prenaset a promitat do svych cild

Proces komunikace

Prenos informaci - vybér optimalniho média pfenosu a volby vhodnych informacnich kanall
Vyvojové faze komunikace — pseudo-komunikace, faze manipulativni, faze odbouravani
komunikacnich bariér, faze skutecné komunikace

Komunikacni dovednosti — hodnoty, temperament, asertivni komunikace, naslouchani, kladeni
otazek, vyjednavani a rec téla

Komunikacni styly - zpUsoby a zvyklosti uvaZzovat a komunikovat s jinymi lidmi

Vedeni diskuse - fecnické triky a uméni je rozeznat a odpovidajicim zplsobem na né zareagovat

Jak efektivné jednat se zakaznikem (2 dny, 12 VH)

ANRNRNENENE NN

Zaklady efektivni komunikace a efektivniho jednani
Pfiprava na jednani se zakaznikem

Typologie zakaznika

Zaklady prodejniho Uspéchu

Komunikace s problémovym zakaznikem

Uspéch = vzdjemna spokojenost obou stran

Nacvik zdkladnich obchodnich dovednosti

Presvédcovani (1 den, 6 VH)

\
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Dovednosti dobrého manazera - presvédcit o vlastnim nazoru nebo postoji, zachovat pfi tom
dobré vztahy, ziskavat si druhé

Jednani dospély — dospély

Verbalni dovednosti

Empatickd komunikace

Styly ovliviiovani

Presvédcivé vystupovani

Asertivni komunikace (2 dny, 12 VH)

AN N NN
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Troji typ jednani: jednani manipulativni (agresivni), jednani pasivni a jednani asertivni

Asertivni techniky

Ostatni typy jednani

Jednani dospély — dospély: Transakéni analyza

Verbdlni dovednosti - efektivni komunikace s cilem ziskat jedince, jehoz komunikacni styl jinak
neni kompatibilni se stylem nasim

Empatickd komunikace - zvladnuti odhalovat skute¢né motivy a pocity nasich spolupracovnik
¢i partner(

Ovliviiovani - dlouhodobé uspésné ovliviiovani = identifikovat, co je duleZité pro toho, na koho
plUsobime, a neustalé davat najevo pochopeni pro jeho potreby

Psychologle vSedniho dne (2 dny, 12 VH)

SNENENEN
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Psychologické aspekty lidského konani, které maji vyznam v kazdodennim pracovnim procesu
Zakladni psychologické pojmy - psychika a jeji ¢innost, védomi, osobnost a jeji projevy

Osobnost ¢lovéka

Clovék v pracovnim prostiedi - vnéj$i vlivy ovliviiujici spolehlivost pracovniho vykonu,
bezpecnost prace, vyvoldvajici inavu a pricinu zvySené pracovni zatéze

Kompetence a potencidl — rozvojem dochazi k napliovani poZadavkd na Uspésny vykon
pracovni pozice
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Motivace - vnitfni hnaci sily ¢lovéka, souvislosti s pracovnim vykonem a celkovou vykonnosti
pracovnika
Problémové jednani - Spatné navyky, béiné lidské slabosti, zakorfenéné psychologické
nedostatky

Organizacni chovani (OB = Organizational Behavior) (1 den, 6 VH)

v

Vliv organizace na chovani lidi - individualni rozdily mezi lidmi v organizaci, organizacni kultura,
vztahy mezi lidmi a organizacni strukturou, komunikace v organizaci, vztahy na pracovistich,
konflikty, motivace, rozvoj potencialu zaméstnancd, jejich kariéra

Vyvoj organizaci - znalost vyvoje nazor(i na principy budovani organizaci a pochopeni zdkladl
fungovani soudobych organizacnich systému

Clovék v organizaci - typy lidi, typy osobnosti s rliznymi vlastnostmi, zajmy, postoji a jejich
respekt

Organizacni vztahy (struktura moci v organizaci) - pfedstavy, ocekavani, zajmy jednotlivcd,
predpoklady pro prosazovani zajma, konflikty a vysledky téchto konfliktd

Organizacni kultura - zvyklosti, Casem upevnéné v normu kazdodenniho chovani pracovnik
Organizacni struktura - efektivni ¢innost organizace a vyuZiti zdrojl, sledovani aktivit
organizace, pridéleni odpovédnosti za jednotlivé oblasti ¢innosti organizace ¢leniim a skupindm
¢len(, koordinace cinnosti riznych sloZzek organizace a rGznych oblasti Cinnosti, pfizplsobeni
zménam v okoli, socialni uspokojeni ¢len( organizace

Neuro-lingvistické programovani (NLP) - nové poznatky mohou davat
novy smysl (1 den, 6 VH)

SN N N N N N N N N N N S NN NEN

Jiné vzorce, které za¢indme zkoumat

Jemné posuny v reci téla

Lepsi raport

Posun ve vlastnich emociondlnich stavech

Vétsi uvédomovani si myslenek a zplsob mysleni

Myslenky, které nam slouzi, ne omezuji

Zmény obsahu myslenek a tvar myslenky

Uc¢innost navyku stanoveni cil@

Pfemysleni o problémech jako prilezitostech k objevovani

Uceni se novému a vzrusujicimu

Vhled a intuice do svéta druhych lidi

Znovuobjevovani sebe sama

Smysluplnéjsi objasnovani vlastnich presvédceni

Zména omezujicich presvédcéeni na posilujici

Vétsi moznosti volby

Nechtit byt otrokem své minulosti

Vzristajici davérnost ve vztazich

Uvédomovani si zpGsobu, jak vytvafime a pretvarime vlastni realitu
Odstranéni negativnich emoci, které nas brzdi v Zivoté (vztek, smutek, strach, pocit viny)
Vyreseni strachu z véci, které se jesté nestaly

Psychologie EGA - Transakcni analyza pro personalisty, manazery a
socialni pracovniky (1 den, 6 VH)

AN N N NN NN

Struktura osobnosti
Funkce osobnosti
Analyza transakci
Spolecensky styk
Analyza her
Analyza scénari
Analyza vztaht
Autoterapie
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Self-confidence - Sebedtivéra (1 den, 6 VH)

Zdravé sebevédomi a jeho posileni

Prace s myslenkami — chci myslet jinak

Komplexy —jak na né

Zvyky, zlozvyky, ndvyky, zvyky

Moje organizace sebe sama

Asertivita neboli respekt

Naucme se rikat to, co si prejeme

Empatie v komunikaci

Ne-hodnoceni druhych, zaméreni na feseni, ne na hadku

Co vlastné chci a jak toho dosahnout

Necinnost nebo odvaha ke zméné?

Jak se rozhodovat rychle a spravné

Prace s frustraci z toho, Ze nedosahujeme toho, po ¢em touzime
Sebekoucink - cesta z krize

Princip opaku tzv. myslenkové zmetky - jak zménit sva presvédceni
Relaxace a autosugesce - autogenni trénink

AN N N NN VY Y U U N N N NN

Pozitivni efektivita (vidét véci z téch lepsich stranek) (1 den, 6 VH)
Pozitivni emoce a pozitivni zkusenosti

Individualni vlastnosti

Rysy osobnosti

Kvalita Zivota a Zivotni spokojenost

Pozitivni prozivani

Silné stranky osobnosti ¢lovéka

Procesy odpousténi a smirovani

Prace s negativnimi emocemi

Prace s optimismem, radosti, nadéji

Dusevni a télesné zdravi

Rozvoj vnitinich sil ¢lovéka

Podpora pozitivniho potencialu

Tendence lidské osobnosti - empatie, altruismus, tolerance, vdécnost, pokora, ctnost
Kognitivni oblast:

0 moudrost, touha po poznani, vnimana osobni zdatnost, tvorivost

0 oblast zvladani narocnych Zivotnich situaci, otazka smysluplnosti Zivota, spiritualita, pokora
0 oblast socialni psychologie - souciténi, odpousténi a smifovani, empatie a altruismus

RN N N N N N N N NN

Psychologie silnych stranek osobnosti (psychology of human strengths)
(1 den, 6 VH)

v' Charakter

v" Inteligence

v' Usuzovéni

v' Kreativita

v' Pozitivni Zivotni drdha

v" Emoce ¢&lovéka - subjektivita, intenzita, ambivalence

v' Kultivovani mysli, staly rozvoj svého ja

v" Emoce hnévu a zlosti

v' Pocity - strach, bezradnost, nejistota, smutek, zklamani, pocit opusténi, snaha o pozornosti,
nedostatek uznani, lasky a lcty

v" Uméni odpustit - odpustit znamena upustit od hnévu a naroku na odplatu, od Ipéni na

emocionalnich dlsledcich zranéni

Témata lze rGzné kombinovat a pfipravit tak kurz dle poZzadavku organizace ,,Sity na
miru” - co do obsahu i rozsahu, 1 vyucovaci den je obvykle 6 — 8 vyucovacich hodin.
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lll. Odborné kurzy

Obchodni dovednosti (10 dn(, 60 vyucovacich hodin)

Odborné oblasti, kterych se bude vyuka dotykat ( k ur z j e v hodmlmghadkniménédas tpu oc
prodejce, pradowndidiéy:embdc hpdrdi. )

o Nakupovani a prodej zboZi

e Analyza a segmentace trhu

o Provadéni marketingového prizkumu

o Podpora prodeje

o Vedeni lidi a pracovnich tyma

o Styk se zakazniky a péce o zakaznika

o Vedeni evidence a obchodni dokumentace

o Sestaveni kalkulace ceny vyrobku a sluzeb, znalost principl tvorby cen

o Poskytovani informaci o charakteristikach a funkcich zboZi a sluzeb zakaznikiim
o Poskytovani informacni zpétné vazby vyrobciim

o Prezentace zboZi zdkazniklim

Obsah kurzu (jednotliva témata):
TRH JAKO ZAKLAD SPOKOJENEHO ZAKAZNIKA
v zékladni hesla profesionalniho marketingu
v' kruh marketingové koncepce, potfeby zakaznikd a jejich vnimani,
v kategorie hmotna x emocionalni
v" kupni role a kupni chovani
KUPNi ROZHODOVACI PROCES
v" etapy kupniho rozhodovaciho procesu
TYPY ZAKAZNIKU
v' charakteristické rysy zdkaznikd
KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI
v' asertivni jednani, principy verbalni komunikace, ,Zirafi“ komunikace, neverbalni komunikace
TIMEMANAGEMENT
v pfi¢iny dezorganizace
v" hodnoty a priority
v’ proaktivita, schopnost rozhodovat se
STRESSMANAGEMENT
v' ¢as na sebe, efektivni relaxaéni a profylaktické postupy, pozitivni psychologie
PRODUKT A JEHO UZITKY
v' pfimd konkurence x nepfimd konkurence
v"informace o zdkaznikovi, o konkurenci, o trhu, o produktu, o firmé
PECE O ZAKAZNIKA
v' vyznam péée o zdkaznika
VERNI ZAKAZNiICI
v' uctivost, respekt, zdvofilost, vlidnost
CO ZAKAZNICl OPRAVDU NECHTEJi A JAK NEMAJi SLUZBY VYPADAT
OBVYKLE VNiIMANI ZAKAZNICKYCH SLUZEB
JAK LEPE POZNAT SVEHO OBCHODNIHO PARTNERA
v'  transakéni analyza, egogramy
VYJEDNAVANI PRI OBCHODOVANI
v' podstata vyjedndavani, taktiky a techniky, vlastni vyjedndvaci schopnosti a styly
KOMUNIKACE S PROBLEMOVYM KLIENTEM
zPUSOBY PRESVEDCOVANI PRI OBCHODNi KOMUNIKACI
v' principy ptesvéd&ovani, model Ealese-Whitea, prodejni metoda SPIN, kladeni vhodnych otazek
PREZENTACE PRI OBCHODOVANI
v' faze prezentace, brainstormingova technika
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SELF-CONFIDENCE - SEBEDUVERA
v zdravé sebevédomi a jeho posileni, prace s myslenkami — chci myslet jinak
v" komplexy a jak na né, zvyky, zlozvyky, ndvyky, sebe-koucink - cesta z krize
v princip opaku - tzv. my3lenkové zmetky - jak zménit sva pfesvédéeni
v relaxace a autosugesce - autogenni trénink
POZITIVNI EFEKTIVITA (VIDET VECI Z TECH LEPSICH STRANEK)
v’ pozitivni emoce, pozitivni zkudenosti, pozitivni proZivéni
v’ strach — jak na ng&j, préce s ostatnimi negativnimi emocemi
v préace s optimismem, radosti, nadé&ji
v psychologie silnych strdnek osobnosti (psychology of human strengths)

Finan¢ni gramotnost (1 — 5 dn(, dle pozadavku)

Rizika zadluZenosti a predluzenosti (,,chlize na tenkém ledé“)

Tvorba rodinného/osobniho rozpoétu (zaklad vSeho a zaroveri prevence predluzenosti)
Jak nespadnout do dluhové pasti (informace, rady, varovani)

Nastrahy tzv. Uvérovych predatord (manipulace, triky, ovliviiovani)

Co délat v pripadé predluzeni (komunikace je zaklad)

Kdyz exekutofi klepou na dvere (exekuce krok za krokem)

Osobni bankrot neboli insolvence (Sance zacit znovu)

Prabéh insolvence (zZivot z nezabavitelného minima po dobu 5 let)

Zaméstnanec v exekuci (finanéni problémy — psychicka nepohoda — nizsi pracovni nasazeni)
Exekuce z pohledu zaméstnavatele (jak exekuce zaméstnance ovlivni firmu)
Psychologie penéz (jak o penézich premyslime)

AN N N N N N AN

Pocitacova gramotnost (2 — 10 dnud, konkrétni rozsah je odvisly od
pozadované urovné nabytych znalosti)

bt ONK Y20yeéeOK (GSYFidY
MS WORD

v Uvod do prace s Wordem, pohyb v dokumentu, zapis textu, prace s dokumentem a okny pro
vice dokumentl, uloZeni v jinych formatech

v" Techniky pro vybér textu, pfesuny a kopirovani textu, kopirovani formatu

v" Nastaveni stranky, orientace, prace s okraji, ohraniéeni, stinovani, prazdna strana

v' Préace s pismem, formatovani, tok textu, automaticky text, prace se symboly, znaky

v' Formatovani odstavcl, zarovnani, odsazeni, prace s tabulatory, ohrani¢eni a stinovani textu,
odrazky a Cislovani, viceurovnové Cislovani

v Préce s grafickymi objekty (obrazek, textové pole, WordArt, SmartArt, obrazce, tabulka), pfevod
textu na tabulku, fazeni zaznam(, jednoduché vypocty v tabulce

v Uprava vicestrankového dokumentu, pFiprava a tisk dokumentd

v Zéhlavi a zapati, oddily dokumentu, konce stran

v' Vyhledavani v dokumentu, sledovéni zmén, komentére, revize, tvorba obsahu, rejstfiky, kfizové
a hypertextové odkazy, poznamky pod c¢arou, zalozky

v' Prace s hromadnou korespondenci

v' Prdce s grafy, sloupcova vazba, grafika v dokumentech, organizaéni diagram

v' PFeklad textu, ochrana a ifrovani dokumentd

v' Kontrola pravopisu, pouZiti automatickych oprav a korekénich nastrojt

v' Zména nastaveni zdkladnich parametrd Wordu

MS EXCEL

v' Sezndmeni se s programem Excel, okno programu, pas karet, pfizpGsobeni panelu nastroji
v' Vytvoteni, uloZeni, otevfeni pracovniho sesitu

v' Prdce s listy, fadky/sloupci, bufikami a jejich Uprava

v' Pfesun a kopirovani hodnot v burikach, kopirovani a pfesun pomoci schranky
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\

\

SN N N N N N N SN

Formatovani pisma, zarovnani a orientace, oramovani, vypln, format data, ¢asu a procenta,
vlastni format

Zakladni aritmetické vzorce, logické, textové funkce, funkce pro datum a ¢as, pouZiti odkazl ve
vzorcich, relativni a absolutni odkazy

Podminéné formatovani a jeho pravidla, filtry, odstranéni duplicit, fazeni dat

Ciselné a datumové fady, textové fady a vlastni seznamy

Ovérovani udajl, kontrola pravopisu, sledovani zmén, komentare

Rozdéleni seSitu pomoci pricek, ukotveni pricek

Zabezpeceni bunék, listu ¢i sesitu

Prace s grafickymi objekty v Excelu (obrazek, WordArt, SmartArt, obrazce)

Styly bunék, styly tabulek

Navrh, tvorba a formatovani grafd

Snimek obrazovky, zahlavi a zapati, kontrola sesitu

Kontingencni tabulky a grafy

Zména nastaveni parametr( Excelu, automatické ukladani, zména poctu listu

MS POWER-POINT

AR

CAULRR]

MS

NN N N N N S N N N N N NNy

Zakladni orientace v Power-Pointu, tvorba nové prezentace

Prace s textovymi poli, obrazci, WordArt, obrazky, SmartArt a jejich Uprava
Formatovani textu, odrazky, zarovnani

Pfesun a kopirovani textu, objektd, snimkd

Prace s tabulkou, grafem, symboly

Pozadi, zapati, predloha, prechody snimkd, animaéni efekty

Motivy, Uprava formatovani

Kontrola pravopisu, automatické opravy

Nataveni prezentace a Uprava ¢asovani, moznosti promitani

Tisk, uloZeni prezentace v rliznych formatech, import

UTLOOK
Seznameni s Outlookem, Cteni a vytvoreni nové zpravy
Uprava obsahu zpravy, prace s adresarem a slozkami posty
Tridéni a vyhledavani zprdv, definice zobrazeni
Automatické odpoveédi
Prace s pravidly, nevyzadana posta
Vytvareni a vyuZiti kontakt(
Prace s prilohami a tisk, filtr nevyzadané posty
Planovani a editace udalosti, schlzek
Organizace a tisk kalendare
Uprava ¢asu schlizek a moznosti nastaveni kalendare
Sdileni informaci s jinymi uZivateli
Prace s poznamkami
Vytvareni a sprdva ukol(, prace s Denikem
Import a export dat
Nastaveni e-mailovych Uctl, uZivatelské formulare

INTERNET

AN N NN NN

AN

Seznameni s internetem, prace s prohlizeci a vyhledavaci

Vyhledavani dat na internetu, jeho zefektivnéni

Prace s emailovou schrankou (psani, odesilani, preposilani emailu), rychla odpovéd’

Uprava emailové schranky, zména hesla, automaticky podpis

Nastaveni filtrd v emailové schrance

Stahovani a ukladani informaci z internetu

Nakupovani na internetu

Socialni sité, jejich principy a nebezpedi, ochrana pred nezadoucimi Utoky prostfednictvim
internetu

Stahovani a instalace programd, prace s fotkami
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IV. Akreditované kurzy
pro oblast socialnich sluzeb

REKVALIFIKACE

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach (160 hod.)

v' Cilem kurzu je poskytnout U&astnikim potiebné znalosti a dovednosti pro praci v sociélnich
sluzbach dle poZzadavku na odbornou zplsobilost k vykonu povolani pracovnika v socidlnich
sluzbdach dle Zakona o socialnich sluzbach. Vzdélavani si klade za cil vyskolit pracovniky socialni
péce pro praci se seniory a s lidmi s postizenim.

AKREDITOVANE VZDELAVACI SEMINARE

Standardy kvality socialnich sluZzeb v praxi (8 hod.)
v' Cilem vzdélavani je vyskolit a podpofit socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach v
oblasti implementace standardl kvality v socidlnich sluzbach do praxe, a to v ndvaznosti na
celozivotni vzdélavani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Individualni planovani v praxi (8 hod.)
v' Cilem je vyskolit a podpofit pracovniky v socidlnich sluzbdch v oblasti individudlniho pldnovéni
pribéhu poskytovani socialni sluzby, a to v navaznosti na celoZivotni vzdélavani dle zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Uvod do zakona o socialnich sluzbach, jeho novelizace (8 hod.)
v Cilem vzdélavani je vyskoleni pracovniki v socialnich sluzbach ve znalosti zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, a jeho realizaci v praxi.

Zaklady planovani rozvoje socialnich sluzeb na obecni/regionalni trovni
(16 hod.)

v' Kurz je akreditovdn MPSV i MV, je urlen zejména osobam, které se na procesu tvorby
strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb podili dilcim zplGsobem a je pro né dostacujici
ramcovy vhled do problematiky (napf. fadovi ¢lenové pracovnich skupin, zastupci obci, které
zpracovavaji plan v ramci mikroregionu, zastupci samosprav apod.). V ramci tohoto vzdélavani
jsou Ucastnici obecné sezndmeni se zakladnimi aspekty a zasadami planovani soc. sluzeb, jsou
jim pfriblizeny jednotlivé kroky vedouci ktvorbé planu rozvoje socialnich sluzeb, ziskaji
dovednosti pro smysluplnou spoluprdci v ramci ¢innosti v procesu komunitniho planovani.

Manipulace s imobilnim klientem (8 hod.)
v' Cilem kurzu je spravné vyuZiti kompenza&nich pomucek u imobilnich klient( a ziskani znalosti o
rozsahu postiZeni u klientd s neurologickym a ortopedickym onemocnénim.

Jak pracovat s kvalitou socialnich sluzeb v procesu jejich planovani
(8 hod.)

v' Cilem kurzu je zdGraznéni vyznamu kvality socidlnich sluZeb v kontextu jejich planovani. Vyuka
je zamérena na principy kvality socialnich sluzeb, metody préce s kvalitou v kontextu planovani
socialnich sluzeb a jejich uplatnéni v praxi.
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Jednani se zajemcem o sluzbu — prakticky nacvik (6 hod.)
v Kurz je zaméfen na pravidla jednéani se zadjemcem o sluzbu. Ucastnici jsou seznameni s tim,
jakym zpUsobem komunikovat a jak teorii uvadét do praxe. DilezZité je uvédomit si, kdy se
zajemce o sluzbu jiz stava uzivatelem socidlni sluzby.

Psychologické minimum pro pracovniky v socialnich sluzbach (8 hod.)

v Ugastnici kurzu (pomahajici profesionalové nepsychiatrickych a nepsychologickych profesi)
budou seznameni se zaklady oboru psychologie osobnosti, které mohou vyuZit v oblasti socialni
prevence, péce a socialniho poradenstvi. Ziskaji zakladni dovednosti, které jim pomohou lépe se
orientovat v chovani a jednani klientl, se kterymi pracuji. Rozsifi se jim znalosti, schopnosti a
dovednosti vést s klienty efektivni nendsilnou komunikaci v systému zdravotni a socidlni péce.
Ucastnik@im bude predstaven Gvod do vyvojové psychologie, seznami se se zaklady psychologie
osobnosti, ziskaji zakladni teoretické a praktické poznatky z verbéini a neverbalni komunikace,
které budou smérovany k jejich praktickému vyuzivani ve vlastni préaci s klienty. V prabéhu
vyuky ucastnici projdou zakladnim nacvikem psychosocialnich dovednosti, ktery je zaméren na
podporu klientd v jejich sobéstacnosti i zvladani obsluiné péce, posileni klientovy vlastni
aktivity, uméni naslouchat a komunikovat s problémovymi klienty. Ucastnici rovné: ziskaji
zakladni dovednosti v pripadné krizové intervenci. V pecovatelské Cinnosti se kurz zaméfi na
vykonavané prace spojené s primym stykem s klienty, kterym se ucastnici kurzu naudi
poskytnout komplexni pomoc a péci pfi jejich fyzickych &i psychickych obtizich.

Uvod do problematiky "public relations" pro pracovniky v socialnich
sluzbach (8 hod.)

v Cilem kurzu je poskytnout uéastnikim moznost zdokonaleni prezentaénich dovednosti, a to jak
v oblasti zvladnuti vSech sloZzek slovni prezentace (od ptipravy osobni image, pres verbalni
komunikaci - rétoriku, neverbalni komunikaci, ktera je v komunikaci velmi dilezita, az po
techniky udrZeni posluchaéského zajmu), tak posileni sebevédomi vystupujiciho a jeho jistoty ve
vefejném projevu. Uéastnici si prohloubi znalosti v oblasti medialni komunikace a tvorby
prezentace a nauci se, jak spravné pulsobit na verejnosti. Rovnéz se seznami se spravnymi
technikami zbavujicimi stresu, trémy a nejistoty, ktera pfi verejném projevu doprovazi témeér
kazdého. Soucasti kurzu je prakticky nacvik — Gcastnik si vyzkousi vystupovani pred kamerou,
nasledné se mu poda zpétna vazba a rozeberou se jeho pripadné chyby.

Komunikace s umirajicimi a jejich rodinnymi prislusniky (8 hod.)

v' Tento kurz se zabyvé jednotlivymi aspekty souvisejicimi s dtistojnym umiranim, daraz je kladen
na vhodny pfistup akceptujici potfeby umirajicitho a vzdjemnou komunikaci rodinnych
pfislusnikd umirajiciho. Cilem kurzu je také podpora procesu smireni. Kurz reaguje nejen na
saturaci potifeb umirajicich, ale také potreb pecujicich, ktefi jsou v aktualnim spolecenském
klimatu vystavovani extrémni zatézi. Semindr rovnéz shrne moZnosti paliativni péce se
zamérenim na komunikaci s klientem a jeho rodinou, sebereflexi a praci s nadé&ji umirajicich i
pomadhajicich. Diléim cilem seminafe je sdileni zkuSenosti a prikladd dobré praxe tak, aby
obohatily ucastniky kurzu a prispély k tématu pokojnéjsiho umirani v prostredi socidlnich nebo
zdravotnich sluZzeb resp. v domdci péci a k vyssi mite zvladani zatézovych situaci pomahajicich
osob ¢i personalu.

Zaklady koucinku - cesta k efektivni praci s klienty (8 hod.)

v' Cilem kurzu je poskytnout Géastnikiim potfebné znalosti a dovednosti v oblasti kou&inku pro
praci s klienty, o které pecuji. Koucovani prinasi pozitivni vysledky a to zejména proto, zZe kouc -
socialni pracovnik se se svym klientem naudi vytvofit vztah vzdjemné podpory, pouziva
specifické prostfedky a specificky styl komunikace. Klient neziskava rady od kouce/pracovnika v
socialni oblasti, ale naopak s jeho pomoci sdm nalézd vhodné postupy. A to je smyslem
koucinku - jak nejlépe dosahnout svého cile. Vzdélavani si klade za cil poskytnout znalosti a
vyskolit socidlni pracovniky k co nejefektivnéjsi praci s klienty pomoci koudovacich otazek,
technik a metod tak, aby vysledek spole¢né prace byl maximalné smysluplny a uZitec¢ny.
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Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach (8 hod.)
v' Cilem kurzu je sezndmit Ucéastniky s poskytovanim prvni pomoci tak, aby byli schopni ji
odpovidajicim zplisobem poskytnout v situaci nahlého ohroZeni zdravi ¢lovéka. Ugastnici se
nauci, jak adekvatné postupovat napf. v pfipadé ndahlé srdelni zastavy ¢i zastavy dechu, u
krvaceni a pfi jinych nedrazovych i Urazovych stavech, jak provést resuscitaci apod.

Pravidla Setrné sebeobrany (8 hod.)

v Cilem kurzu je pfipravit Uéastnika na rizikové situace. Absolvent rozpozna a dokaZe v&as odvratit
nebezpeli ohroZeni Zivota a zdravi pti poskytovani socidlnich sluzeb tak, aby pokud mozno
predesel fyzickému kontaktu resp. ataku na svou osobu. Dale si Ucastnik kurzu osvoji zakladni
techniky a pravidla Setrné sebeobrany, v nichz maximdlné zohledni bezpeci své i uZivatele
socialni sluzby, a zaroven ziska zakladni navyky mozné ochrany svého Zivota a zdravi.

Nacvik sobéstacnosti a sebeobsluhy a podpuirné aktivizacni techniky
(16 hod.)

v' Cilem kurzu je pfedani potfebnych znalosti a dovednosti k danému tématu — i&astnici se naudi,
jak aktivizovat klienta v ¢innostech kazdodenniho Zivota, jak vyhodnotit naro¢nost a bezpecnost
domaciho prostredi seniorli a navrhnout Upravy dle konkrétni socialni situace pacienta a jeho
handicapu.

Jak vytvorit realny, realizovatelny a vyhodnotitelny komunitni plan
(16 hod.)

v" Ucastnici kurzu se dozvi, jaké kroky v rdmci procesu komunitniho planovéni je nezbytné udinit,
aby bylo moZné plan sestavit v souladu s principy komunitniho planovani. V ramci vyuky jsou
Ucastnici sezndmeni s pojmy priorita, opatfeni a aktivita, nauci se sestavit redlny a
realizovatelny komunitni plan, uvédomi si duleZitost pribéziného vyhodnocovani realizace
komunitniho planu, nauci se sestavit plan monitorovani aktivit, resp. opatfeni a priorit
komunitniho planu.
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V. Zdravotni kurzy

zaji gSuj?2 zkugen? zdravotnilt?2 z8§chrang§si
ealizace je cell MS kraj)

Zaklady prvni pomoci (5 hod.; po dohodé Ize i prodlouZit)
v' Obecné zasady a zaklady poskytovani prvni pomoci, resuscitace, zotavovaci poloha, sezndmeni s
nejcastéj$imi pricinami Urazl a prevenci UrazQ; praktické procviceni

Nejcasté;jsi urazy détského véku, jejich prevence a prvni pomoc (22 hod )
v/ Z&klady prvni pomoci pro pedagogické pracovniky (DVPP) 5
v Kurz je akreditovan Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy CR

Zdravotnik zotavovacich akci (42 hod.)
v Kurz je akreditovan Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR :
v Skolenad témata: zaklady stavby a funkce lidského téla, prvni pomoc — teoretickd ¢ast,

poskytovdni prvni pomoci — prakticky nacvik, péfe o nemocné, zdklady zdravotnické
dokumentace a BOZP, prdva a povinnosti zdravotniki zotavovacich akci, hygiena a

{ 7

é@/

epidemiologie, zaklady zachrany tonoucich
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Kontakty:

YOI EAFALFSYN | LISNBE2Y!L f YN b y i dzNI = 2
www.kapa-ops.cz

Tel . 2564754, 55832303

Email: kapa@trz.cz

Jsme neziskovou organizaci 17 let plsobici v oblasti vzdélavani a poradenstvi (zejména ve vztahu
k trhu préce, zvySovani zaméstnatelnosti ob¢and a posilovani jejich znalosti a dovednosti).

Patfime mezi ¢leny Hospodaiské komory CR, Oblastni hospodaiské komory se sidlem v Tfinci,
Regionalni rady rozvoje a spoluprace se sidlem v Tf¥inci, Klastru socidlnich inovaci SINEC, Asociace
neziskovych organizaci Moravskoslezského kraje, Mistni akcni skupiny Jablunkovsko a cleny
komunitniho planovéni Mésta Trinec, Jablunkov a Cesky T&sin.

Reference:

MUNICIPALITY
Moravskoslezsky kraj
Meésto Trinec
Meésto Jablunkov
Mésto Cesky Tésin
a dal s§8i mésta a obce
STATNI INSTITUCE
Utad préce CR, Kontaktni pracovisté Frydek-Mistek
Utad préce CR, Kontaktni pracovisté Trinec
Utad prace CR, Kontaktni pracovisté Jablunkov
FIRMY
Trinecké Zelezarny, a. s.
HRAT, s. r. o.
Kazuist spol. s r.o. RPIC
Medica zdravotni péce, s.r.o.
BeePartner a.s.
POLYMAX servis, s. r. 0.
UNECO Optima s.r.o.
a mnoho dal Sich
NEZISKOVE ORGANIZACE
Charita Trinec
0.s. Ergon — chranéna dilna
TRIANON, z.s.
Institut Euroschola, o. s.
Liga, 0. p. s.
Akademie J. A. Komenského, o.s., oblast Frydek-Mistek
Bunkr, o. p. s.
amnohodd §i ch
ORGANIZACE SOCIALNICH SLUZEB
Charita Ttinec
Charita Frydek-Mistek
Charita Cesky Tésin
Konvent sester Alzbétinek v Jablunkové
Dam se zvlastnim rezimem Pohoda Dolni Domaslavice
Socialni sluzby mésta Trinec
a mnoho dal §ich
MAS Jablunkovsko
DUm déti a mladezZe, T¥inec, pfispévkova organizace
a fada zakladnich a stfednich Skol v Moravskosl ezsk:¢
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